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Prdaambel

Mit diesem Bericht kommen die RhénEnergie Fulda GmbH (REF) und die OsthessenNetz
GmbH (ON), die in den Sparten Strom und Gas tatig sind, ihrer Verpflichtung aus § 7a Abs. 5
Satz 3 EnWG nach.

Der Bericht betrifft die Zeit vom 1. Januar 2020 bis 31. Dezember 2020 und befasst sich mit
den Malinahmen des Gleichbehandlungsprogramms vom 1. Oktober 2014 zur diskriminie-
rungsfreien Ausiibung des Netzgeschéfts.

Der Bericht wird vorgelegt von Dipl.-Kfm. Michael Barth, dem Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten der RhénEnergie Fulda GmbH sowie der OsthessenNetz GmbH, und ist auf der Internet-
seite der OsthessenNetz GmbH www.osthessennetz.de verdéffentlicht.

Teil A

A'nderungen bei der Selbstbeschreibung der RhonEnergie Fulda GmbH sowie der
OsthessenNetz GmbH

Wesentliche Anderungen in der Aufbauorganisation der Unternehmen im Hinblick auf die
Entflechtungsanforderungen fanden im Berichtsjahr nicht statt.

Dieser Gleichbehandiungsbericht bezieht sich auf die Sparten Strom und Gas der
RhoénEnergie Fulda GmbH und der OsthessenNetz GmbH.

Die OsthessenNetz GmbH ist gemaR § 7 EnWG hinsichtlich ihrer Rechtsform unabhangig
von anderen Tatigkeitsbereichen der Energieversorgung organisiert. Die Einflussnahme
durch Weisungen und Ausiibung von Kontrollrechten ist gemafl § 7a Abs. 4 EnWG gesell-
schaftsrechtlich beschrankt.

Die Organigramme der RhénEnergie Fulda GmbH (Anlage 1) und der OsthessenNetz GmbH
(Anlage 2) sind beigefiigt. In dem Organigramm der OsthessenNetz GmbH wurde kenntlich
gemacht, wo die diskriminierungsanfalligen Aufgaben des Netzbetriebs getatigt werden, wer
die Verantwortung fur die Organisationseinheit wahrnimmt und um welche Aufgaben es sich
jeweils handelt.

Im Durchschnitt beschéftigte die OsthessenNetz GmbH im Geschéftsjahr 2020 insgesamt
234 Mitarbeiter, davon 30 Auszubildende und Studenten im dualen Studiengang. Sie betreu-
te 151.658 Entnahme-Marktlokationen im Stromnetz und 19.727 im Gasnetz.

Die kaufménnischen Aufgaben, die in Dienstleistung durch Mitarbeiter der RhénEnergie
Fulda GmbH durchgefiihrt werden, sind im Organigramm benannt.

Die OsthessenNetz GmbH ist an keiner anderen Gesellschaft beteiligt.

Die RhénEnergie Fulda GmbH und die OsthessenNetz GmbH haben ein unterschiedliches
Branding.



Teil B
MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschifts

Das Gleichbehandlungsprogramm enthélt die Mafnahmen der RhénEnergie Fulda GmbH
sowie der OsthessenNetz GmbH zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschifts.
Nachfolgend wird dargestellt, wie diese MaBnahmen wahrend des Berichtszeitraums im Un-
ternehmen vermittelt und im Einzelnen weiter ausgestaltet worden sind.

Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements
1.  Gleichbehandlungsprogramm

Jeder neue Mitarbeiter, der mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befasst ist, hat eine Ausferti-
gung des Gleichbehandlungsprogramms in Textform umgehend nach Eintritt ins Unterneh-
men bzw. zum Zeitpunkt seiner Versetzung erhalten und dies schriftlich bestatigt.

2. Gleichbehandlungsbeauftragter

Eine Anderung der fiir die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandiungsprogramms
zustandigen Person (Gleichbehandlungsbeauftragter) erfolgte nicht.

Die Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungsbeauftragten und den mit Tatigkeiten
des Netzbetriebs befassten Mitarbeitern erfolgt schriftlich {iber eine separate E-Mail-Adresse,
mindlich per Telefon oder durch persdnliche Gesprache.

Der Gleichbehandiungsbeauftragte wird immer bei der Gestaltung von entflechtungsrelevan-
ten Geschéftsprozessen, insbesondere bei der Umgestaltung der IT, hinzugezogen. Darliber
hinaus hat der Gleichbehandlungsbeauftragte regelmanig Mitarbeiteranfragen bezliglich der
Klassifizierung der Informationen beantwortet.

Die Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungsbeauftragten und der Unternehmens-
leitung der RhénEnergie Fulda GmbH und der OsthessenNetz GmbH erfolgt bei Bedarf je-
derzeit in mindlicher und schriftlicher Form.

. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

Folgende MafRnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschéifts wurden er-
griffen:

Die vollstdndige Umsetzung der informatorischen Entflechtung ist in der Sparte Strom mit der
Mandantentrennung des Abrechnungssystems in einen Netzmandanten und einen Ver-
triebsmandanten erfolgt. Grundlage der zwischen den Marktpartnern implementierten Ge-
schéftsprozesse bildet die Festlegung der BNetzA BK6-06-009 zur Festlegung einheitlicher
Geschéftsprozesse und Datenformate zur Abwicklung der Belieferung von Kunden mit Elek-
trizitdt (GPKE).

Die Sparte Gas hat ebenso die Festlegung der BNetzA BK7-06-067 Geli Gas zur Festle-
gung einheitlicher Geschéftsprozesse und Datenformate im System in einem Zweimandan-
tenmodell (getrennte Netz- und Vertriebsmandanten) volistédndig umgesetzt.



Zum 1. April 2020 und zum 1. Oktober 2020 hat in den durch die Bundesnetzagentur in ihren
Festlegungsverfahren vorgeschriebenen Geschéftsprozessen eine Formatanpassung statt-
gefunden.

Die OsthessenNetz GmbH hat in ihrer Funktion als grundzustandiger Messstellenbetreiber
die Verpflichtung gemanR § 45 Abs. 2 S. 2 MsbG bereits Ende des zweiten Quartals 2020
erfullt und mindestens 10 % der Messstellen mit modernen Messeinrichtungen ausgestattet.
Weiterhin wurde das Abrechnungs-, Marktkommunikations- und Bilanzierungssystem fur den
zukinftigen Einbau von intelligenten Messsystemen ertlichtigt. Der Einbau der ersten intelli-
genten Messsysteme im Netzgebiet ist im ersten Quartal des Jahres 2021 vorgesehen. Die
OsthessenNetz GmbH ist von der Marktraumumstellung (Umstellung von L- auf H-Gas) nicht
betroffen.

Im Rahmen der Durchftihrung von Prozessoptimierungen erfolgte in 2019 die Produktiv-
schaltung eines wesentlichen Prozesses: bereits seit vielen Jahren bietet die OsthessenNetz
GmbH ihren Kunden ein Geoportal, in dem neben Planauskiinften auch Hausanschlisse fiir
Strom, Erdgas und Trinkwasser beantragt werden kénnen. Seit Juli 2019 kann man nun ei-
nen Standard-Hausanschluss mittels einer Warenkorbfunktion bestelien.

Zur Vorbereitung der IT-Umstellung auf SAP S/4 HANA werden zurzeit alle kaufménnischen
Prozesse systematisch erfasst, optimiert und dokumentiert. Dies dient der Erarbeitung eines
Lastenheftes zur effizienten Einfiihrung des neuen ERP-Systems.

Der Schutz der Daten vor unbefugtem Zugriff ist durch ein Berechtigungskonzept sicherge-
stellt. Das SAP-Berechtigungskonzept im ERP wird abschlieBend in 2021 volistandig lberar-
beitet und an die aktuellsten Techniken angepasst.

Die OsthessenNetz GmbH hat das zweite Uberwachungsaudit des Informationssicherheits-
managementsystems am 14./15.01.2020 erfolgreich abgeschlossen. Unser Zertifikat nach
IT-Sicherheitskatalog und ISO/IEC 27001 (Gltigkeit vom 31.01.2018 bis 30.01.2021) hat
weiterhin Bestand.

Die OsthessenNetz GmbH hat einen anderen Firmensitz als die Muttergesellschaft. Die Ver-
waltung befindet sich in der Gerbergasse 9 in Fulda. Die Mitarbeiter des gesamten techni-
schen Service sind im Wesentlichen im Betriebsgebaude Rangstral’e 10 untergebracht. Da-
neben sind auch Mitarbeiter in dezentralen Servicecentern Netz tatig.

Die OsthessenNetz GmbH kommt ihrer Veroffentlichungspflicht nach, die Informationen wer-
den auf ihrer Homepage www.osthessennetz.de bereitgestellt.

Die Preisgestaltung der Netzentgelte im Rahmen der Festlegung zur Erlésobergrenze erfolg-
te mit Unterstiitzung eines Fremdunternehmens. Das Preisblatt mit den Netznutzungsentgel-
ten ist durch Anschreiben an die Lieferanten versendet und im Internet veroffentlicht worden.

Das Netzsicherheitsmanagement ist im Betriebshandbuch des Verteilnetzes beschrieben.
Dabei sind die Verantwortlichkeiten und Meldeketten im eigenen Netzgebiet im Stérungsfall
vollumféanglich und diskriminierungsfrei geregelt.

Die Steuerung des telefonischen Kundenkontakts zur OsthessenNetz GmbH und zum Ver-
trieb der RhdnEnergie Fulda GmbH erfolgt (ber separate Rufnummern und entsprechend
den Vorgaben der Bundesnetzagentur nach internen Arbeitsanweisungen.

Der Dienstleistungsvertrag der OsthessenNetz GmbH mit der RhénEnergie Fulda GmbH
wurde in 2020 uberarbeitet und umfasst kaufmannische Dienstleistungen sowie Weisungs-
rechte.



Die Durchfiihrung von Messstellenbetrieb und/oder Messdienstleistungen im Netz der
OsthessenNetz GmbH geman § 21b EnWG und des Gesetzes lber den Messstellenbetrieb
und die Datenkommunikation in intelligenten Energienetzen (MsbG) durch einen vom An-
schlussnutzer beauftragten Messstellenbetreiber bzw. Messdienstleister kann im Bedarfsfall
im Rahmen des im Internet verdffentlichten Messstellen- und Messrahmenvertrages erfol-
gen. Im Berichtszeitraum waren keine Sanktionen erforderlich.

Schulungskonzept

Der Gleichbehandlungsbeauftragte nahm im Berichtszeitraum aufgrund von Corona nicht an
Schulungsveranstaltungen auf Verbandsebene teil.

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und der gesetzlichen
Vorgaben ist fur die Schulung der Mitarbeiter, die mit Tatigkeiten im Netzbetrieb befasst sind,
ein Online-Schulungsprogramm im Einsatz. Die Auszubildenden werden dariiber hinaus in
einer EinfGhrungsveranstaltung geschult.

Il.  Uberwachungskonzept

Die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms erfolgt im Wesentlichen
durch Stichproben, durch die Einbindung des Gleichbehandlungsbeauftragten bei der Neu-
gestaltung von Prozessen und durch die Priifung des Berechtigungskonzepts. Dariiber
hinaus stand der Gleichbehandlungsbeauftragte bei Fragen zum Gleichbehandlungspro-
gramm jederzeit beratend zur Verfiigung.

Die Informationsméglichkeiten des Gleichbehandlungsbeauftragten im Hinblick auf die Ein-
haltung des Gleichbehandlungsprogramms sind umfangreich im Gleichbehandlungspro-
gramm festgelegt worden.

Fulda, 23. Marz 2021

Gleichbehandlupgsbeauftragter
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